La Gestion de |'Espace Client

Configuration

e Configuration depuis votre Espace Client :

> ruue

Espace Client o= e(.v

Documents / Constats

Communication

Clients
Les statistiques sont mises a jour 2 fois / jour.
Historique des mises a jour

Contacts Rendez-vous sur |'espace *Aide, formation & FAQs > Historique des mises 4 jour" pour consulter les nouveautés de la derniére version.

" Intelligence Artificielle [ N'hésitez-pas & nous faire vos retours ou suggestions : contact@master-report.com

© Présentation

.._0 Prompts . .
Acceés rapides

o .
s Configuration

Configuration 2] Liste des Documents & Liste des Clients l:nl Statistiques
Y Modeles de Textes > Aachder > Accéder > Accéder
’J:‘] Modeles de Documents
El Présentation vidéo
11, Tarifs AUdIts
Audit RGPD : Conforme Audit Cyber Sécurité : Niveau de sécurité élevé

Surfaces

Equipements

GDPR SERMA

/ Précisions = SREiE
=z agency
/' Biens
Attestation validant la conformité RGPD de Master Report Résultat de |'audit cyber sécurité réalisée par le laboratoire SERMA accrédité par

/ Pléces I'ANSSI, I'Agence Nationale de Sécurité des Systémes d'Information.

> Télécharger
Clés o).
> Télécharger

/  Compteurs

Etats

Vous devez synchroniser pour voir apparaitre votre configuration sur l'application.
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e Configuration de vos Modeles de Textes

,‘ Conﬁguraﬁon Accueil > , + Créer un nouveau modéle
Les modzles de textes sont disponibles uniquement dans le type de document pour lequel ils ont été configurés Cr eer
Type de :[Tous ~] Titre Groupe :| Tous v
E MOdeleS de Textes Type Titre Groupe Editer Suppri
Constat d'abandon Maison abandonnée E d . Immobilier n &
C{a_l Modeéles de Documents Constat de déguerpissement Fuite Immobilier n .
Etat des lieux Etat général mmobiian n
() Présentation vidéo i
Constat libre Terrain abandonné p p Tmmobilier f— .

15 Tarits

Nouveau modéle de texte

Dans le contenu du texte, e
les mots clés (textes a
Equipements A remplacer) doivent étre
précedes et suivis du - _

caractére '#’ e i e, .
Blens Exemple :

#Nom du requéranti

N

Surfaces

Type de Document Constat d'abandon v

.

Titre Maison abandonnée

Li]

Précisions

Li]

Piéces

L

L]

Clés

Li]

Compteurs

&

Etats Dans le contenu du texte, les mots ciés (textes & remplacer) doivent étre précédés et suivis du caractére '#'.

Exemple : #Nom du requérantit
” “ Enregistrer
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* Configuration de vos Modeles de Documents :

/" Configuration

iB Modéles de Textes

C?] Modéles de Documents

E] Présentation vidéo

13 Tarits

& Suraces
G Equipements
& Pprécisions
& Biens

/ Piéces

/ Clés

/ Compteurs

Etats

A

document »).

Accueil >

Editer

Nom du modéle

Editer modéle

Supprimer modéle

Covid-19 - Reprise activité - Supermarché

Constat déporté

Total de 2 constat(s) (12 2)

Accueil

Informations Générales :

Ji tate  ~ Secti ion
Description du bies Saction
Int Saction
Exteri Section

Nom du modéle

| Supprimer

Editer ir sdéle

+ Previous

Informations Générales !

Date du constat : ' '
Heure du constat : h m

Titre du Constat PROCES VERBAL D'APPOSITION DE SCELLES
Référence du dossier : -

Détail de la requéte : | Qu'il me requiert afin de procéder & la pose de scellés

Supprimer modéle

Next —

— Suivant

La création d’un modele de document se fait uniquement via l'application (voir guide « S06. Modeéle de
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e Configuration des tarifs : Creer un tarf

# Configuration

Modé'es de Textes Libellé v Montant ( €) Modifier

Constat de voirie 560

Modéles de Documents Constat d'inventaire 715.50

Constat d'affichage 250

Présentation vidéo

Tarifs

Editer

Surfaces

Equipements

Précisions Modifier un tarif

Biens

Libellé Constat d'affichage
/  Piéces

Montant ( €) 250
Clés

Etats Supprimer

A | Pour la Présentation vidéo, se reporter au guide « V01.Créer un document avec des vidéos »
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» Catalogue des Surfaces / Etats des lieux :

/" Configuration

Y Modéles de Textes
@ Modéles de Documents
@ Présentation vidéo

13 Tarits

CJ Equipements

Q/ Précisions
/ Biens
[ Piéces
Clés
/ Compteurs

Etats

#
Accés Bati
Bati
Acier
Cloison
Extérieur Bois
Fagade R
Pierre
Fenétre
Joints
Murs
Plafond
Plinthes

Sol

o000 00O0BOODOD

Toiture
Un sol en béten lisse

Moquette laine
Tout Cacher

Caché(s) :

1. Quantité

3. Typa de bois

3. Typa de plarra

3. Type de format

3. Type de matériau

3. Type d'ouverture

3. Type de polgnée

3. Type d'automatisme
3. Type de vitrage

3. Type d'utilisation

(3]

Créer

=+ Nouvel élément ou sous-catégorie

|

L

W

L[ »
J

-

-— .Y
2||!

-~

Editer

Visualisation de Acier

Elément(s) hérité(s) :

3. Type de revétement de béati

Tout Montrer

Visible(s) :

Visualisation
depuis
I'application

Oui, Je confirme

Ran]-

Supprimer

Déplacer vers
une autre
catégorie
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» Catalogue des Equipements / Etats des lieux :

/" Configuration

Y Modéles de Textes
@ Modéles de Documents
@ Présentation vidéo

13 Tarits

& Surfaces

L-] Equipements

E/ Précisions

/ Biens

Piéces

Clés

/  Compteurs

Etats

A
Arrivées / évacuations 6 |

Arrivées / évacuations
Chauffage

Equipement de cuisine
Equipement de garage

Equipement de salle deau - WG

Autre
Une canalisation(s) d'alimentation

Une canalisation(s) d'écoulement

Equipement électrique

Un robinet(s) d'arrét d'eau

Maobilier de chambre

Un robinet(s) d'arrét de gaz

Mabilier de jardin

Mobilier de piéces & vivre

Placard

Ventilation

Extérieur

- F

©0 060

Catégorie

Home

Créer

+ Mouvel élément ou sous-catégorie

Déplacer vers une autre catégorie

Déplacer vers une autre catégorie .

Ak
— ][

Editer —
ZE
Supprimer
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* Précisions / Etats des lieux :

/" Configuration

Accueil > i
Modéles de Textes |
F
Modéles de Documents & @“ Créer une catégorie
Présentation vidéo Type de dégradations Type de dégradations de précisions
Tarifs Quantité Quantité
Couleur Couleur
f Surfaces Coffrage Coffrage
A
Q Equipements Production d'énergie Couleur
Editer

&/ Précisions Type autres murs ] 5 bicolore
/ Biens é de couleur beige

[ i e couleur blanche . —
S g oo Supprimer B -

/| Clés E de couleur bleue P

/  Compteurs

Etats Créer une
précision
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* Biens / Etats des lieux : Créer un type

p de bien
Home & Nouveau type de Bien

/" Configuration

Appartement F1

Modeéles de Textes Editer
Appartement F2

Modéles de Documents Appartement F3 Appanement Supprimer
e o PP
Appartement F4 Appartement F2 -
Présentation vidéo
Appartement F5 et plus Appartement F3
Tarifs Boutique Appartement F4
Créer une piece
& Surfaces
G Equipements Appartement F1 % Ajouter une Pigce

Q/ Précisions

Déplacer vers une autre catégorie

Entrée

Cuisine

Salle de bain

Supprimer la piéce

Séjour

wc

SRR

Supprimer la catégorie
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e Pieces / Etats des lieux :

/" Configuration

E Modéles de Textes
Q] Modéles de Documents
E] Présentation vidéo

13 Tarits

f Surfaces

Q Equipements

& Pprécisions
& Biens
&/ Pieces
& cis
5’ Compteurs

@2 Etats

Accueil

Bureau

Arriére boutique

Arriére cuisine

Autre

Visualisation
depuis
I'application

Créer une piéce

B Nouveau type de Piéce

Kl - 5

Editer

Supprimer
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e Clés / Etats des lieux :

Configuratio
P o iguration Badge(s) magnétique(s)

E Modéles de Textes Clé(s)

Q] Modéles de Documents )
Clé(s) d'ascenseur

E] Présentation vidéo

. Clé(s) de boite aux lettres
15 Tarits

f Surfaces

Q Equipements

E’ Précisions
& Biens

& Ppieces

& Cciés

5’ Compteurs

@2 Etats

Editer

Créer une catégorie

¢ Nouvelle Catégorie

.

&

-~ BB -
" Supprimer

Déplacer vers une autre catégorie
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 Compteurs [ Etats des lieux :

#~ Configuration Supprimer

Compteur d'eau
1B

E Modéles de Textes

Compteur d'eau chaude

Q] Modéles de Documents

%
E] Présentation vidéo c.:mpte.ur d'eau froide -

13 Tarits

f Surfaces

Q Equipements

e Editer
& Pprécisions Visualisation - —
i Déplacer vers une autre catégorie
& Biens depuis
I'application
& Ppieces

& cies

@2 Etats

A Pour créer une nouvelle catégorie de compteurs, merci de nous envoyer un mail a contact@master-report.com
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e Ftats / Etats des lieux :

/" Configuration

i} Modéles de Textes
6{] Modéles de Documents
ER e
Libellé dans l'interface Texte dans le document Madifier
Neut a I'état neuf n
Bon état en bon état n
Etat d'usage en état d'usage normal n
Mauvais état en mauvais état n
Hors d'usage hors d'usage n
[ Non défini | n
Non vérifié non vérifié n
Libellé dans l'interface Texte dans le document Moadifier

Si vous modifiez un état, cela impactera les documents que vous allez regénérer sur 'application.

Exemple : si vous remplacez "Neuf" par "Ancien", et que vous affichez un document sur l'application, ce que vous aviez
configuré comme "neuf" deviendra "ancien".

Nous vous conseillons de conserver le sens de I'état pour ne pas avoir de probléme, ou de modifier un état qui n'a jamais été
utilisé (comme le numéro 6 qui n'existait pas avant).
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