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Clients, Lieux, Contacts & Documents

* Votre Espace Client :

Espace Client

Vos Documents,
CIientS, fEl Documents

CO nt a Ct S & Clients |+~ Nombre de documents total @ Nombre de documents sur les 7 derniers jours © Nombre de documents sur les 30 derniers jours

307 41 90

FR UK PT o v

Accueil

2e%
‘s Contacts

/" Configuration

I Modeles de Textes

Evolution du nombre de documer

X
2] Modeles de Documents Répartition par état
EDL : Surfaces 200
175 Brouilon I 285
EDL : Equipements
150 A valider [ | 11
/ EDL: Précisions Terming ] 7
125
Archivé
Mon compte 100 [ *
75
2% Coordonnées
50
Utilisateurs s
25 Répartition par type de document Répartition par utilisateur
Statistiques o» O , Type de Document Répartition Utilisateur Répartition
MAI, 2019 JUN, 2019 JuL, 2019 A0U, 2019
Factures ’, @ PV de Description 3%
@ "Bencit Validation® 100%
@ Abandon 2% -
e *Gisele La Clerc® 0%
Sécurité @ sMs 2% -
. . *Helene CARON" 0%
Répartit Jeux cancours 1%
Autres 0%
B Autres 2%
Espace Client v 4.0.0 - Fiche de renseignement RGDP : Télécharger

Et Surtout I'accés a toute I'Aide et aux guides pratiques !!!!



La Gestion de |'Espace Client

Clients, Lieux, Contacts & Documents 2

* Vos Documents, Constats, EDL, Rapports, ...:

Une possibilité de Recherche textuelle

GENERAL

(-]

f&] Documents

Accueil >
Le statut est une information gérée pour chaque document pour gérer son cycle de vie. Cette information, est modifiable en consultant le détail ou depuis I'application.
Comme cette information n'était pas gérée dans les versions précédentes, le statut est « en cours » par défaut.

Contacts
Vous pouvez modifier le statut & “Terminé* pour un lot de documents en bas de cette page. m

Configuration E Pour visualiser les documents archivés, cliquez sur Filtres
.

E Modbles de Toxtes Date ~ Utilisateur Clients Lieu Référence Type Statut Détails

e\ £

2020-07-11 13:40 Pierre DUBOIS ACME TEST Site : Place de la Mairie, Rennes AFFICHAGEOD1 Constat d'affichage En cours Q con

EEI Modeéles de Documents

2020-07-10 13:40 Pierre DUBOIS ACME TEST Site : Place de la Mairie, Rennes VSEO01 Constat VSE En cours Q Consulter
0

& EDL: Surfaces

2020-07-09 13:40 Pierre DUBOIS ACME TEST Site : Place de la Mairie, Rennes SMS001 Constat Sms En cours
o

L:] EDL : Equipements

2020-07-08 13:40 Pierre DUBOIS ACME TEST Site : Place de la Mairie, Rennes REPRISEQ01 Constat de reprise En cours
E EDL : Précisions

2020-07-08 09:40 Constat de reprise En cours
Mon compte

2020-07-08.09:10 Pierre DUBOIS EXEMPLE AB0O1 Gonstat d'abandon En cours

Q Consulter

x Coordonnées 2020-07-08 09:00 EXEMPLE SMS001 Constat Sms En cours
Q Consulter

Utilisateurs 2020-07-07 14:40 Pierre DUBOIS ACME TEST Site : Place de la Mairie, Rennes EDLOD1 EDL Huissier En cours
o
sl statistiques 2020-07-07 10:10 Pierre DUBOIS EXEMPLE INV002 Constat d'inventaire En cours
&5 Factures

& sécurité Filtres

Des tris sont possibles sur chaque colonnes ainsi qu’un accés
a menu spécifique de filtrage des documents.
Pensez a cocher les documents « Archivés ».

Aide

Filtres
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La liste de vos documents est longue, alors utilisez ces 2
options afin de la réduire:
Pour passer les documents bloqués a |'état archivé :

Pour passer les document réalisés avant a une date a I'état archivé : [UIEUEEYLT

Vous retrouverez vos documents en sélectionnant le statut
« Archivé » depuis le bouton

Filtres
Utilisateur Statut pe
@ Tous En cours ier
O B.validation A vérifier inistral
4 O GLaClerc Terminé ibre
s m] An:l\i‘vé ‘aban
ut linventaire
e jeux

e O@nd
g
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 VVos Clients (Créer, Editer ou Supprimer) :

c\é‘; Espace Client

Des tris sur chaque colonnes ainsi qu’un accés a la création de vos Clients [ XeE=ER R
et faciliter ainsi votre travail de terrain

GENERAL

EEI Documents

& Clients
- Une possibilité de Recherche textuelle

E Modélps de Textes

ES
EEI Modéle§de Documents . "
Accueil > + Créer un client
>
& EDL: Surifges .
|
G EoL: Equiperignts Nom 4 Code Postal Ville Pays Tél. Email &
, _ ACME CONSTRUGTIONS 91400 Orsay FRANGE
E EDL : Précisions
AACME FORMATION 69000 LYON FRANCE
Mon compte Y ACME TEST 76600 Le Havre FRANCE benoit@hdjbex.com
i |
TEST CLIENT 75004 Paris FRANCE
& Coordonnées TESTE PARTICULIER 75003 Paris FRANCE 12345879541
& Utilisateurs TESTE SOCIETE 75015 Paris FRANCE 88443122884
TESTE TEXTE LIBRE
il statistiques -
Nom Code Postal ville Pays Tél Email
&5 Factures Total de 7 client(s) (1 & 7) — Previous Next—

& sécurité

?  Aide
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* \Vos Contacts (Créer, Editer ou Supprimer) :

E\%‘) Espace Client
Des tris sur chaque colonnes ainsi qu’un accés a la création de vos Contacts RZEINCEILIER
et faciliter ainsi votre travail de terrain

GENERAL

f&] Documents
& Clients

Une possibilité de Recherche textuelle
‘.-'.' Contacts

/(' Configugiation

E ModQles de Textes

EEI Modeéleg de Documents

=
o .
& EDL: SurfNes Accueil > Wﬂ“'
L:] EDL : Equipeme} T Recherch
) - i : i6té i & " esh
& EpL: Précisions Nom Prénom Société Fonction Tél. Email Adresse
CARON Helene Assistante
Mon Cump(e - 1 DURAND Jacques 0674098846 benoit@hdjbox.com De La Mairie, 33000 RENNES
PIERRE Julie acme@hdjbox.com De La Paix, 75000 PARIS
% Coordonnées Nom Prénom Société Fonction Tél. Email Adresse
o Total de 3 contact(s) (1 & 3) « Previous Next —

a8 Utilisateurs

\Lll Statistiques

&5 Factures
8 sécurits

?  Aide




	Slide 1: La Gestion de l’Espace Client Clients, Lieux, Contacts & Documents
	Slide 2: La Gestion de l’Espace Client Clients, Lieux, Contacts & Documents
	Slide 3: La Gestion de l’Espace Client Clients, Lieux, Contacts & Documents
	Slide 4: La Gestion de l’Espace Client Clients, Lieux, Contacts & Documents
	Slide 5: La Gestion de l’Espace Client Clients, Lieux, Contacts & Documents

