
Cette documentation précise toutes les méthodes de recherche d’un 
document dans l’application et dans l’espace Client:

Depuis l’application, il vous faut cliquer sur :

Depuis l’Espace Client, vous devez accéder à:

Recherche d’un Document

Depuis la page d’accueil

ou

Depuis les autres pages
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• Depuis cet écran, plusieurs solutions vous sont 
proposées:

Indiquez les premières lettres de votre client, de l’adresse ou de la ville 
et la liste grise se réduira automatiquement,

Vous pouvez aussi reduire le champ de recherche avec les dates….

Attention, décochez cette case si nécessaire….

Ces 3 filtres peuvent aussi vous permettre de vérifier que votre 
recherche n’est pas tronquée par certains choix sélectionnés

Cette option n’est utile
que pour le constat 

d’affichage
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• Depuis cet écran, recherchez et filtrez si nécessaire:

Rapide, Saisissez dans cette fenêtre de recherche les premières lettres de votre 
client, de l’adresse ou de la ville et la liste grise se réduira automatiquement,

Cliquez sur le bouton 
« Filtres » pour vérifiez 
la pertinence de votre 

requête

Et n’oubliez pas de cocher cette 
case pour élargir votre recherche


