
• Votre Espace Client :

Paramétrages
de votre compte

Et Surtout l’accès à toute l’Aide et aux guides pratiques !!!!
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• Accès à votre compte :

Vos Coordonnées, Statistiques, Factures
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• Accès à votre compte :

La gestion de vos utilisateurs (ajout / suppression)
Attention à bien définir le rôle de l’utilisateur (ce 
champ ne doit pas être vide)
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• Accès à votre compte :
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Ainsi que vos accès sécurisés à l’application et l’Espace Client
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Paramétrage



L’ensembles des listes disponibles dans l’application 
peuvent être configurées depuis l’espace client.

2 catégories de listes : 

- Listes de base utilisées sans personnalisation :

Biens, Pièces, Clés, Compteurs

- Listes à personnaliser pour optimiser la saisie

Surfaces, Equipements, Précisions

Pour les listes de base, nous recommandons de contacter le support technique si 
besoin de personnaliser.
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Présentation de 5 cas pratiques :

Cas n°1 : cacher la description du bâti 

Cas n°2 : ajouter un type de porte dans les éléments courants

Cas n°3 : cacher la précision « type de poignée »

Cas n°4 : ajouter un type de dégradation

Cas n°5 : ajouter un équipement dans la catégorie « équipements électriques »
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Comment afficher / cacher des descriptions de 
l’écran « Etats des lieux », comme le « Bati » :
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Sur l’espace client, sélection de « Surfaces » :
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Clic sur « Pièces »
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Pour cacher le bâti lors de la description d’une pièce 
de type « buanderie », cliquer sur « Buanderie » et 
déplacer la ligne sur la colonne de gauche :
(rester appuyé, déplacer, puis relâcher une fois la souris au-dessus de la colonne).
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Pour cacher le bâti sur toutes les pièces, 
cliquer sur le bouton « Tout cacher ».

Confirmer, puis synchroniser 
l’application une fois les 

modifications apportées sur 
l’espace client.



Description « Etat des lieux », comment modifier la 
liste des valeurs dans le menu de gauche :
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Sur l’espace client, sélection de « Surfaces » :
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Cliquer sur « Accès » :
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Cliquer sur « Eléments courants » :
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Pour ajouter une valeur, cliquer sur le 
bouton « + Nouvel élément ou sous-
catégorie » :

Pour modifier une valeur, cliquer sur le 
bouton avec le crayon :

Pour supprimer une valeur, cliquer sur le 
bouton avec la corbeille :

Toujours mettre « Un » ou 
« Une » en début.



Description « Etat des lieux », comment cacher des 
précisions non utilisées, comme le type de poignées :
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Sur l’espace client, sélection de « Surfaces » :
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Cliquer sur le bouton « Précisions » :
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Pour cacher la précision, cliquer sur « type de 
poignée » et déplacer la ligne sur la colonne de 
gauche :
(rester appuyé, déplacer, puis relâcher une fois la souris au-dessus de la colonne).
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Pour cacher toutes les précisions, 
cliquer sur le bouton « Tout cacher ».

Confirmer, puis synchroniser 
l’application une fois les 

modifications apportées sur 
l’espace client.



Comment modifier la liste des dégradations :
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Sur l’espace client, sélection de « Précisions » :
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Sélectionner « Types de dégradations » :
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Pour ajouter un type de dégradation, cliquer 
sur « + Nouveau type » :

Pour modifier une valeur, cliquer sur le 
bouton avec le crayon :

Pour supprimer une valeur, cliquer sur le 
bouton avec la corbeille :



Comment ajouter un équipement électrique :
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Sur l’espace client, sélection de « Equipements » :
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Sélectionner la catégorie :
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Pour ajouter un équipement, cliquer sur « + 
Nouvel élément ou sous-catégorie » :

Pour modifier une valeur, cliquer sur le 
bouton avec le crayon :

Pour supprimer une valeur, cliquer sur le 
bouton avec la corbeille :
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