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La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage

* Acces a votre compte :

Espace Client
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La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage

e Acces a votre compte :

E\:;:\) Espace Client

GENERAL

f{"ﬂ Documents

& Clients

0]
‘a8 Contacts

<

#~ Configuration

E Modeéles de Textes

f&l Modéles de Documents
>

& EDL: Surfaces

E EDL : Equipements

E EDL : Précisions

Mon compte

'X. Coordonnées
& Utilisateurs
\Lll Statistiques
& Factures

8 seécurits

?  Aide

La gestion de vos utilisateurs (ajout / suppression)
Attention a bien définir le role de I'utilisateur (ce
champ ne doit pas étre vide)

o

Accueil ; L Yo CEIIETIEECTd | C Rafraichir
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La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage

* Acces a votre compte :

E\:;:\) Espace Client

oy — Ainsi que vos acces sécurisés a |I'application et I'Espace Client

& Clients

~ Accueil
-]

‘a8 Contacts

Conseils
<

#~ Configuration

e Utiliser au minimum 8 caractéres (obligatoire)
o Utiliser des lettres et des chiffres

 Utiliser un ou plusieurs caractéres spéciaux
f&l Modéles de Dogliments

Mot de passe actuel =~ sesseces

:] EDL : Equigfments Nouveau mot de passe

& EpL: Pré@lsions Nouveau mot de passe

Mon compte}

X Coordghnées

\Lll Statisgques




La Gestion de |'Espace Client

Parameétrage — Etat des lieux

U'ensembles des listes disponibles dans I'application
peuvent étre configurées depuis |'espace client.

2 catégories de listes :

- Listes de base utilisées sans personnalisation :
Biens, Pieces, Clés, Compteurs

- Listes a personnaliser pour optimiser la saisie
Surfaces, Equipements, Précisions

Pour les listes de base, nous recommandons de contacter le support technique si
besoin de personnaliser.



La Gestion de |'Espace Client

Parameétrage — Etat des lieux

Présentation de 5 cas pratiques :

Cas n°1 : cacher la description du bati

Cas n°2 : ajouter un type de porte dans les éléments courants
Cas n°3 : cacher la précision « type de poignée »

Cas n°4 : ajouter un type de dégradation

Cas n°5 : ajouter un équipement dans la catégorie « équipements électriques »



La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°1

Comment afficher / cacher des descriptions de
I’écran « Etats des lieux », comme le « Bati » :

=100 % )

15:35 Mercredi 17 janvier
Etat des lieux Suivi Description de la piéce

En cours

Préparation Nom de la piéce :

‘ L. Entrée
Informations générales
PHOTOS ez r rur m r he” 46 o
Coordonnées du client @ .o
Photo Plus
Intervenants Etat des lieux Equiper &nts Dimensions

Pi N

Acces

I Bati C X

Sol

Plinthes

Murs

Plafond
Salle de bain

Fenétre

Description

Compteurs .
e t comy Ix parti 4 ! A i d 1 t Ajouter un élément

BRCTY (3 Afiicher ees Plus Remarques sur la piece: Prévisualisation Utiliser comme modéle ©) Suivant




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°1

Sur I’'espace client, sélection de « Surfaces » :

) Espace Client Aide

i | o v
%] Documents / Constats
Accueil >
& Glients
Contacts @ <+ Nouvel élément ou sous-catégorie
#
# Configuration Acogs [ 25 ] Accés
Ba o Bati
Y Modbies de Textes
Gloison ys ]
2] Modsies de Documents Cloison
Extérieur [5]
[ Présentation vidéo Extérieur
Fagade [12]
15 Taris Fagade
Fenétre [[10]
- e Fenétre
Murs e Joints
S — Plafond D Murs
Plinthee o Platond
Sol
Pigces © o Plinthes
Toiture [ 10]
&/ Ciés Sol
8 compteurs Toiture
@ Etats
Mon compte < Code client : 01272 Espace Client v 5.22.0

& Admin

3¢ Coordonnées
& Utilisateurs
Ll stats utisateurs
= Factures

8 sccurte

?  Aide, Formation & FAGs




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°1

-

Clic sur « ces »

) Espace Client Aide
]

%] Documents / Constats
Accueil >

@ Clients

+ Nouvel élément ou sous-catégorie

# Configuration Accés 6 Accés 3= Précis \mi = Piéces
Bati o Bati _ g
Y Modbies de Textes
Cloison (6] e ——
= Précisios = v
2] Modsies de Documents Glaison - rieves
Extérieur (5]
@ Ppresentation vidéo Extérieur
Fagade [12]
15 Taris Fagade
Fenétre [10]
Fenétre
Surtaces Joints o
Joints
Equipements Murs o
Er—r Plafond D Murs
Plinthee o Plafond
Sol
Piaces © o Plinthes
Toiture [ 10]
& ces Sol
8 compteurs Toiture
@ Etats
Mon compte . Code client : 01272 Espace Client v 5.22.0

& Admin

3¢ Coordonnées
& Utilisateurs
Ll stats utisateurs
= Factures

8 sccurte

?  Aide, Formation & FAGs




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°1

Pour cacher le bati lors de |la description d’'une piece
de type « buanderie », cliquer sur « Buanderie » et
déplacer la ligne sur la colonne de gauche :

(rester appuyé, déplacer, puis relacher une fois la souris au-dessus de la colonne).

Bati :
Pieces pour lesquelles cet élément apparait

ot Cachey i Pour cacher le bati sur toutes les pieces,

Cachels): Visiolets): cliguer sur le bouton « Tout cacher ».

Baleon

Alitra
Box 4 Buandaria |

Gombles

Place de parking Cagibi
Terrasse Ceolliar

Extériaur Chambra

Jardin Chambre de bornne Confirmer’ pUiS SynChroniser
Gour Guisine
Dbbaras I’application une fois les
Dégagemeant o o . V4
= modifications apportées sur

I'espace client.



La Gestion de |'Espace Client

Parameétrage — Cas n°2

Description « Etat des lieux », comment modifier la
liste des valeurs dans le menu de gauche :

59 Mercredi 17 janvier

Une porte blindée

Etat d'usage Mauvais état [ Non défini]

Précisions Dégradations & anomalies

- fes Couleur

Type d'ouverture

- 1. Eléments courants
Type de matériau

Une porte blindée Type de poignée

. Type de revétement extérieur
Une porte coulissante

Type de revétement intérieur

Une porte d'entrée
Iype de serrure

Une porte simple Barre de seuil
Entrebailleur
Autre
Judas

Une baie libre

Sélection rapide de toutes les précisions

Cliquez ici pour saisir votre texte Presse-papier Mémos vocaux

Un chassis vitré —

Un escalier

KO

Thémes @




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°2

Sur I’'espace client, sélection de « Surfaces » :

) Espace Client Aide

i | o v
%] Documents / Constats
Accueil >
& Glients
Contacts @ <+ Nouvel élément ou sous-catégorie
#
# Configuration Acogs [ 25 ] Accés
Ba o Bati
Y Modbies de Textes
Gloison ys ]
2] Modsies de Documents Cloison
Extérieur [5]
[ Présentation vidéo Extérieur
Fagade [12]
15 Taris Fagade
Fenétre [[10]
- e Fenétre
Murs e Joints
S — Plafond D Murs
Plinthee o Platond
Sol
Pigces © o Plinthes
Toiture [ 10]
&/ Ciés Sol
8 compteurs Toiture
@ Etats
Mon compte < Code client : 01272 Espace Client v 5.22.0

& Admin
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& Utilisateurs
Ll stats utisateurs
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8 sccurte
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La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°2

Cliquer sur « Acces » :

) Espace Client Aide
]

%] Documents / Constats
Accueil >

@ Clients

Contacts - a <+ Nouvel élément ou sous-catégorie

#~ Configuration Accés [ 20 ] Accés ‘
Bati O aw
Iy Modbles de Textes
Gloison (6]
2] Modsies de Documents Gloison
Extérieur (5]
[ Présentation vidéo Extérieur
Fagade 2]
15 Taris Fagade
Fenétre [10]
Fenétre
Surfaces Joints (5]
Joints
Equipements Murs o]
Précisions Plafond 4] Murs
Plinthes o Plafond
Sol
Pléces ° o Plinthes
Toiture [ 10]
&/ Ciés Sol
8 compteurs Toiture
@ Etats
Mon compte < Code client : 01272 Espace Client v 5.22.0

& Admin

3¢ Coordonnées
& Utilisateurs
Ll stats utisateurs
= Factures

8 sccurte

?  Aide, Formation & FAGs




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°2

Cliguer sur « Eléments courants » :

@ space Client Aide

@l Documents / Constats

Accueil >
& Clients
3 el élément ou sous-catégorie
Contacts - ACCGS b9
= o Acce %

Configuration cces— ( 2] 1. Eléments courants

1. Eléments courants ‘ (4] Autre
% Modeles de Textes

Autre

Une baie libre
@ Modeles de Documents
Une baie libre
Un chassis vitré

Présentation vidéo e
B . Un chassis vitré

HEEERERE

1 ~ Un escalier
19 iaiite Un escalier
Une issue de secours Une issue de secours
>

& Surfaces
Une issue de secours avec barre anti- Une issue de secours avec barre anti-panique

D Equipements panique

5 Un portail
Précisions Un portail

B Une porte ancienne moulurée Une porte ancienne moulurée
iens

= Une porte avec occulus vitré Une porte avec occulus vitré
leces

Une porte cochére Une porte cochére

Clés

Une porte coupe-feu
Compteurs Une porte coupe-feu

Une porte de garage
Etats Une porte de garage

EEREEE




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°2

(2) Espace Client > Aide

&

EEI Documents / Constats

Accueil >
& Clients
& Contacts 1. Elé t t * -+ Nouvel élément ou sous-catégorie
— # . Elements courants
~ Configuration Acces @ Une porte blindée
1. Eléments courants o

Une porte coulissante
Y Modales de Textes

Une porte blindée
Une porte d'entrée

fa Modéles de Documents

Une porte coulissante

NEES
ViRRE
(@ fo]a]e]

apvio

() Présentation vidéo . Une porte simple
Une porte d'entrée

1} Tanr -
B Ll Une porte simple

Pour ajouter une valeur, cliquer sur le
bouton « + Nouvel élément ou sous-
catégorie » :

Pour modifier une valeur, cliquer sur le
bouton avec le crayon :

Pour supprimer une valeur, cliquer sur le

_ Toujours mettre « Un » ou
bouton avec la corbeille :

« Une » en début.



La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°3

Description « Etat des lieux », comment cacher des
précisions non utilisées, comme le type de poignées :

23:59 Mercredi 17 janvier

Une porte blindée

Prée, “ions Dégradations & anomalies
- A Couleur
Type d'ouverture
- 1. Eléments courants
Type de maténau
. -_ —~
Une porte blindée Type de poignée
) Type de revétement extérieur |
Une porte coulissante
Tvpe de revétement intérieur
Une porte d'entrée
Type de serrure
Une porte simple Barre de seuil
Entrebailleur
Autre
Judas
Une baie libre Sélection rapide de toutes les précisi
7 ici Pour Saisir votre texte Presse-papier Mémos vocaux B

Un chassis vitré —

Un escalier

KO




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°3

Sur I’'espace client, sélection de « Surfaces » :

) Espace Client Aide

i | o v
%] Documents / Constats
Accueil >
& Glients
Contacts @ <+ Nouvel élément ou sous-catégorie
#
# Configuration Acogs [ 25 ] Accés
Ba o Bati
Y Modbies de Textes
Gloison ys ]
2] Modsies de Documents Cloison
Extérieur [5]
[ Présentation vidéo Extérieur
Fagade [12]
15 Taris Fagade
Fenétre [[10]
- e Fenétre
Murs e Joints
S — Plafond D Murs
Plinthee o Platond
Sol
Pigces © o Plinthes
Toiture [ 10]
&/ Ciés Sol
8 compteurs Toiture
@ Etats
Mon compte < Code client : 01272 Espace Client v 5.22.0

& Admin

3¢ Coordonnées
& Utilisateurs
Ll stats utisateurs
= Factures

8 sccurte

?  Aide, Formation & FAGs




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°3

Cliguer sur le bouton « Précisions » :

) Espace Client Aide

i | o v
%] Documents / Constats
Accueil >
& Clients
+ Nouvel é! it ou sous-catégorie
# Configuration Accés [ 20 ] Accés [ = Pisces
- —
Bat o Bati Z=Precisions | | = Piéces
Y Modbies de Textes
Gloison (6]
2] Modsies de Documents Cloison
Extérieur (5]
[ Présentation vidéo Extérieur
Fagade [12]
15 Taris Fagade
Fenétre [10]
Fenétre
Surtaces Joints o
Joints
Equipements Murs o
Emrr Plafond [14] Murs
Plinthes o Plafond
Sol
Freo o o Plinthes
Toiture [ 10]
& ces Sol
& compteurs Toiture
@ Etats
Mon compte < Code client : 01272 Espace Client v 5.22.0

& Admin

3¢ Coordonnées
& Utilisateurs
Ll stats utisateurs
= Factures

8 sccurte

?  Aide, Formation & FAGs




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°3

Pour cacher la précision, cliquer sur « type de
poignée » et déplacer la ligne sur la colonne de
gauche :

(rester appuyé, déplacer, puis relacher une fois la souris au-dessus de la colonne).

‘ Visualisation de Acceés

Tout Cay her Tout Montrer ;..
Pour cacher toutes les précisions,
Caché(s) : Visible(s)» .
R R cliguer sur le bouton « Tout cacher ».
3. Type de bois 4 3. Type de poignee
3. Type de pierre
3. Type de format 3. Type de serrure
3. Type de matériau 4. Nombre de verrous
3. Type d'automatisme 4. Judas
3. Type de vitrage 4. Entrebailleur . . .
3. Type d'utilisation 4. Barre de seuil CO nfl rmer’ puls SynCh ronlser
S - application une fois les
LU modifications apportées sur

R Tvne da forme

I'espace client.

Non, j'annule Oui, je confirme



La Gestion de |'Espace Client

Parametrage — Cas n°4

Comment modifier la liste des dégradations :

23:59

= 100 % =

Mercredi 17 janvier

Une porte blindée

-_—

Précisions Dégradations & anomalies
. un carreau(x) cassé(s) [ quelques multiples quantité
- Acces
un carreau(x) félé(s) [ quelques multiples quantité
- 1. Eléments courants
un crochet(s) | quelques multiples quantité
Une porte blindée un écaillement(s) |  quelques multiples quantité
: un éclat(s) /  quelques multiples guantité
Une porte coulissante
un lé(s) déchiré(s) | quelques multiples quantité
Une porte d'entrée
un tag(s) [  quelques multiples quantité
Une porte simple un trou(s) | quelques multiples guantité
un trou(s) de cheville(s) {  quelques multiples quantité
Autre
un trou(s) de clou(s) | quelques multiples quantité

Une baie libre

isir votre texte Presse-papiel vocaux

Un chassis vitré

Un escalier

HO

Themes @




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°4

Sur 'espace client, sélection de « Précisions » :

) Espace Client Aide

i | o v
%] Documents / Constats
Accueil >
& Clients
+ Nouvel élément ou sous-catégorie
& Configuration Accés (29 ] Acr is
Bati (3] i
Y Modbies de Textes
Gloison (6]
2] Modsies de Documents Fotson
Extérieur ©
[ Présentation vidéo Extérieur
Fagade O
15 Taris Fagade
Fenétre [ 10]
Fenétre
Joints (5]
Murs e Joints
e @ s
Plinthes o Plafond
Sol
Freo o o Plinthes
Toiture [ 10]
&/ Ciés Sol
& compteurs Toiture
@ Etats
Mon compte < Code client : 01272 Espace Client v 5.22.0

& Admin

3¢ Coordonnées
& Utilisateurs
Ll stats utisateurs
= Factures

8 sccurte

?  Aide, Formation & FAGs




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°4

Sélectionner « Types de dégradations » :

Espace Client > Aide

fEI Documents / Constats

Accueil >
& Clients
Contacts & =+ Nouvelle Catégorie de Types
’(, Configuration Type de dégradations i
7 Quantité
Modéles de Textes
Couleur
Modeles de Documents
Coffrage

Présentation vidéo ‘ . .
Production d'énergie

Tarifs
Type autres murs

Type autres sols
Surfaces

Type d'aire de jeux
Equipements

Type d'automatisme
Précisions

Type d'enduit
Biens

Type d'énergie
Piéces

Type d'escalier
Clés

Type d'interrupteur

Compteurs

Type d'ouverture

Etats
Type d'utilisation




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°4

f%; Espace Client > Aide

@ Documents / Constats

Accueil >
& Clients
0% L H
& Contacts a Type de dégradations
F Configuration Type de dégradations E un carreau(x) cassé(s)
Quantité é un carreau(x) félé(s)
E Modeéles de Textes
Couleur E un crochet(s)
Coffrage E un écaillement(s)

Pour ajouter un type de dégradation, cliquer
sur « + Nouveau type » :

Pour modifier une valeur, cliquer sur le
bouton avec le crayon :

Pour supprimer une valeur, cliquer sur le
bouton avec la corbeille :

¥l -
) - |
Kl =
B |
—



La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°5

Comment ajouter un équipement électrique :

credi 17 janvier

Entrée

Etat des prochains équipements ajoutés

Nous vous recommandons de sélectionner les équipements de la piéce en pare dirant le menu de gauche de haut en
bas, catégorie par cafégorie.

Cela vous évitera tout oubli et réduira le temps pour lister tous les équiper dnts.

Pour les équipements tels que les lavabos ou éviers qui possédent @ saccessoires, commencez par sélectionner
Autre I'élément (I'évier par exemple) puis cliquez sur la sous-catégorie 'E” dipement’ pour sélectionner les accessoires de
I'évier.

Une alarme

Un disjoncteur Veuille? _e@ctionner une valeur dans le menu de gauche,
Un détecteur de CO2

Un détecteur de fumée

Un interrupteur double

Un interrupteur simple

Afficher tout Fermer




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°5

Sur I'espace client, sélection de « Equipements » :

) Espace Client Aide

i | o v
%] Documents / Constats
Accueil >
& Clients
+ Nouvel élément ou sous-catégorie
& Configuration Accés (29 ] Accés
Bati (3] Bati
Y Modbies de Textes
Gloison (6]
2] Modsies de Documents Cloison
Extérieur (5]
[ Présentation vidéo Extérieur
Fagade [12]
15 Taris Facade
Fenétre [10]
Fenétre
Joints -
Mure 6 ] Joints
Plafond D Murs
Plinthes o Plafond
Sol
Freo o o Plinthes
Toiture [ 10]
&/ Ciés Sol
& compteurs Toiture
@ Etats
Mon compte < Code client : 01272 Espace Client v 5.22.0

& Admin

3¢ Coordonnées
& Utilisateurs
Ll stats utisateurs
= Factures

8 sccurte

?  Aide, Formation & FAGs



La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°5

Sélectionner la catégorie :

Espace Client

EEI Documents / Constats
Accueil >

Clients

Contacts - 3 <+ Nouvel élément ou sous-catégorie

Arrivées / évacuations Arrivées / évacuations

Configuration

Chauffage Chauffage

Ej Modeles de Textes

Equipement de cuisine Equipement de cuisine
@ Modeles de Documents

Equipement de garage Equipement de garage
) Présentation vidéo

Equipement de salle d\ 4- WC Equipement de salle d'eau - WC
- e V.

114 Tarifs

Equipement électrique Equipement électrique

Mobilier de chambre Mobilier de chambre

Surfaces

Mobilier de jardin Mobilier de jardin

Equipements

Mobilier de piéces a vivre Mobilier de piéces a vivre

Précisions

Placard Placard
Biens

Ventilation Ventilation
Pigces

Extérieur Extérieur

00000a@aBoo0oo0o00

Clés




La Gestion de |'Espace Client

Paramétrage — Cas n°5

l\";:\1 Espace Client

f?_'l Documents / Constats

Accueil >
& Clients
& contacts " Equipement électrique F

"; Gonfiguration Arrivées / évacuations Autre
Chauffage Une alarme(s) '
E Modéles de Textes
Equipement de cuisine

Un disjoncteur(s)

f&l Modéles de Documents

Equipement de garage

MEER

LT
gaon

»)0000

[ Présentation vidéo Un détecteur(s) de CO2

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Pour ajouter un équipement, cliquer sur « +
Nouvel élément ou sous-catégorie » :

Pour modifier une valeur, cliquer sur le
bouton avec le crayon :

Pour supprimer une valeur, cliquer sur le
bouton avec la corbeille :
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