La Gestion de I’Espace Client

Page détails d'un document — bouton « Consulter »

Constat libre / Nouveauté avec la version 7.0 :

Vous disposez d’une page enrichie en cliquant sur « Consulter »
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La Gestion de I’Espace Client

Page détails d'un document — bouton « Consulter »

Action d’un clic sur les différents champs : Nouveauté version 7.0

Modification de la référence

Accueil > Documents > Détails du Document Modification du client et/ou du lieu
Rétérence: associé au document
Date: 2026-01-15 09:00:00
Nom du Client: Client societe avec plusieurs emails
Lieu: Site : 228 Chemin des Oreilléres, Saint-Vincent-de-Boisset
Type de Document: Constat libre
Status : [Encours ]
i )
Envoi au client: Pas d'informations sur I'envei du document.

Modification du statut associé au document

Attention : Document Word
- Sivous avez activé le sommaire, cliquez sur *“0OUI" lors de I'ouverture du fichier dans Word pour que le sommaire soit présent.
- §i des annexes PDF ont été ajoutées dans la section "Remarques générales®, elles ne sont pas présentes dans le fichier Word. Il faut convertir le fichier Word en PDF puis fusionner les fichiers a

|'aide d'un logiciel tel que “Adobe Acrobat”.
Nouveauté version7.0

Paiement en ligne

Activation du paiement avant
téléchargement
(Nécessite un compte « STRIPE » actif

En activant le paiement en ligne, le destinataire devra régler le montant saisie pour pouvoir télécharger le document. Il ne sera possible de générer qu’un se

Paiement activé O Qui @ Non

La modification de la référence ou du client ou du lieu nécessite la synchronisation de I'application
Le statut « Archivé » rend le document non visible par défaut dans la liste des documents. Il est nécessaire,
de sélectionner, par le bouton « Filtre » ce type de statut si on souhaite 'afficher dans la liste.
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Action d’un clic sur les différents champs :

& sera possible de générer qu'un seul lien de paiement.

Téléchargement du

Téléchargement du document version PDF
document version WORD

(Disponible uniqguement si le document a

été affiché dans l'application et apres
Envoi du document

synchron Isation
\ .2 -
Récupération et envoi de fichiers
Type de Fichier Nombre Espace disque =
20/01/26 14:02
Photos 6 11.95 Mo Aucun fichier choisi
A
La carte ci-dessous sera affichée sur la page de téléchargement si vous cliquez sur le bouton "Envoyer le document”. lhé€, Ypossible de la télécharger avec I'ensemble des photographies.
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Téléchargement de la carte de

géolocalisation des photos

& Télécharger la carte
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Action d’un clic sur les différents champs :

Envoi du document

. _ Word avec mémos
Téléchargement du film complet %

et sur la droite le lien a fournir au client
pour le téléchargement
(Disponible uniquement si synchronisée)

Téléchargement d’un zip des
MEémos vocaux

~ =y
& Envoyer le Word avec mémos

Mémos vocaux 2 0.07 Mo
Té |é Ch d rge me nt F, A télécharger avant le 16/02/2026.
PDF annexés 0 du devis
—
. . . . 0.19 do "
Disponibles uniquement si &, Télécharger

affichés dans I'application ‘;—n—
et apres synchronisation

e, Mo

& Télécharger

Téléchargement |
de la facture |

Envoi du document
et de la facture
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Action d’un clic sur les différents champs : 1 Création du
Bundle

Bundle

Bundle
Le ~ bundle = est un fichier Zip pouvant regrouper I'ensemble des éléments de votre document. Une version immersive permettant Démarrer
de voir toutes les sections, avec la possibilité de lire les séquences vidéo, sera également disponible. Une fois téléchargé, le

bundls reste accessible sans limitation de durée. L'envof au client s'effectue directsment via ls bouton « Envoyer le document ». Cette fonctionnalité est disponible uniquement si vous n‘avez pas téléchargé et modifié le document word.
Sdlectionnez ke fichier « Bundie = afin quil soit disponible sur la page de téléchangement.

Message d'alerte :
Vous avez jusqu'au 11/03/2026 pour créer le bundle. [l J'al téléchargé et modifié le document Word Il Je n’al pas téléchargé et modifié le document Word

Bundle

Vous étes sur le point de créer lo. Le « bur in fichier Zip pouvant regrouper I'ensembia des éléments de votre document. n immersive permettant de voir toutes les
o s vidéo, sera également disponible. Uine fois téiéchargs, fe bundle reste ac ns limitation de durée.

Sélection des fichiers qui composeront votre « bundle »

C h fo) |X d u Vo la liste des fichiers présents dans vatre document. Cochez ceux que vous souhitez voir apparaitre au sein du bundle.
! Document PDF (obligatoire}

Document Immersit (obligatoire]

a

Carte avec photos géolocalisées

Photas 360"

a

Vidéo

oo

Sequences Vidéos

e

Facture

3 Téléchargement du
Bundle

Bundle

Bundle
Le « bundle = st un fichisr Zlp pouvant regrouper 'ansemble des éléments de votre document. Une VErsmmes.,,, = ~asmatis, < X Télécharger o Suppﬁmer
de voir toutes les sections, avec la possibilité de lire les séquences vidéo, sera également disponible. Une fois télécharge, le
bundle reste accessible sans limitation de durée. L'envoi au client s'effectue directement via le bouton « Envoyer le document =.
Sélactionnez le fichier « Bundle = afin qu'il soit disponible sur la page de téléchargement.
Attention : Vous pouvez télécharger ou envoyer le bundle au client (bouton "Envoyer le document”) jusqu'au : 19/02/2026
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Autres actions disponibles sur le document :

Actions disponibles

Soumettre le document PDF modifié Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
Vous avez modifié le document Word sur votre ordinatewr et I'avez enregistré au format PDF, importez ce pdf sur cette page pour

I'envoyer & voire cient. Cliguez sur "Choisir un fichier" puis "Valider". Votre document sera alors autormatiguement verrouwillé.

Chargement d'un fichier d'annexe PDF Cholsir un fichier | Aucun fichier cholsi
Cliguez sur "Choisir un fichisr" puis sélectionnez le fichier PDF sur votre ordinateur. Cliguez ensuite sur "Valider". Ce fichier sera
ajouté en annexe & voire document. Vous pourrez ensuite synchroniser I'application et afficher le document pour que cette

annexe apparaisse.

Ajouter un film & votre document

Cliquez sur "Choisir un fichier®, puis sélectionnez le fichier film sur votre ordinateur. Cliquez ensuite sur "Valider®. Vous refrouverez Choisir un fichier | Aucun fichier chois
plus haut, sur ia figne “Vidéo", un bouton de téléchargement, ainsi gu'un lien de féldchargement que vous pourrez copier dans le

mail d'envoi & votne client.

Attention :

- ce lien de téléchargement n'est valable que 30 jours & partir de sa création
- un sewl fichier film peut étre ajouté

- 8'il y a défa un film pour ce document, il sera remplacé.

- La vidéo importée pourra étre intégrée au bundle, mais pas df: ible sur le i if étant donné qu'elle ne fait pas

partie du document.

Revenir a la version originale (avant utilisation du bouton "Corriger")
Cliguer sur "Revenir" si vous avez corrigé manueflerment un document sur votre application et vous souhaitez revenir a ia version
originale, avant 'utilisation du bouton "Corriger”. Attention : les comections seront perdues.

'O Revenir

Forcer la synchronisation de ce document
Las données de ce document ne Sont pas & jour sur votre application, cliquez sur le bouton "Forcer” puis lancez une
synchronisation sur votre application. Toutes les données du document seront mises 4 jour

¥ Forcer

Editer le document
Cliquez sur le bouton "Edifer” pour modifier les textes de votre document. Vous devrez synchroniser I'application puis afficher le
document pour que ces modifications soient prises en compte.

# Editer

Sounjlettre le ?DF a K@Q_eSegur ) . & Soumettra
Attention : le fichier PDF doit étre disponible sur votre espace client !
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